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Tento dokument vysvetluje aké zbierame osobné Gdaje naSich zakaznikov a na aky ucel ich
pouzivame.

Aktualizované: 13.5.2018 . 5
Spolocnost: Froggy market s.r.0. Hviezdoslavov 917/2, 930 41, Hviezdoslavov, ICO: 50346351, DIC:
2120282967, IC DPH/VAT ID: SK2120282967 (dalej len ,Predavajaci®)

Ako vyrobca, predavajuci a prevadzkovatel eshopu froggywear.sk zbierame, spracivame a vyuZivame osobné
udaje v nasledovnom rozsahu:

1. Zbierame nasledovné osobné Udaje naSich zakaznikov:
- meno

- priezvisko

- adresa

- telefénne Cislo

- email

- ip adresa

2. Udaje uvedené v bode 1. vyuZivame nasledovne:

Meno, priezvisko, adresa, teleféonne &islo, email vyuzivame na:

- vystavenie faktury

- nevyhnutni komunikéaciu so zédkaznikom ohladom jeho objednévky
- reklamacné konanie

- vedenie Uctovnictva a Uuctovnych zaznamov podla zakonov SR

- doruCenie zasielky na zakaznikom zvolenu adresu

ip adresa:

Sluzi ako dopliujuci overovaci Udaj:

- Zze objednavka, ktora prebehla cez eshop, bola v jednom okamihu odoslana z prehliadaca kupujiceho len
jeden krat.

- slizi ako pomocny Udaj pri analyze logov na servery

- pri identifik&cii nadmernych neopravnenych pokusov o zadavanie hesiel na server alebo web predavajuceho.

3. Udaje uvedené v bode 1. poskytujeme nasledovnym tretim stranam:

Slovenské posta, a. s. Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica 1. ICO: 36631124
UcCel: dorucenie objednavky zékaznikovi.
Rozsah udajov: meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, email,

I;)irect Parcel Distribution SK s.r.0., Technicka 7, Bratislava 821 04, ICO: 35834498
Ucel: doruCenie objednavky zakaznikovi.
Rozsah udajov: meno, priezvisko, adresa, telefonne €islo, email,

Alena Zimova
Ucel: Vedenie uctovnictva a uctovnych zaznamov podla zdkonov SR
Rozsah udajov: meno, priezvisko, adresa, telefonne €islo, email,

4. Akym spdsobom ziskavame osobné Udaje uvedené v bode 1.:

- vSetky osobné udaje uvedené v bode 1. ziskavame vyhradne dobrovolnym, vedomim a slobodnym
vyplnenim tychto Gdajov zdkaznikom do nasho objednavkového formulara v koSiku a naslednym
odsuhlasenim spracovania tych to Udajov pri odosielani objednavkového formulara.

5. Ako dlho archivujeme Udaje:
- vSetky Udaje archivujeme po dobu, ktord ndm urc€uju danové zakony SR.

6.

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje st doverné, budu pouZzité iba k uskuto€neniu plnenia zmluvy s
kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe apod. s vynimkou situacie suvisiacej s
distribaciou €i platobnym stykom tykajiceho sa objednaného tovaru (oznadmenie mena, Cisla Guctu a adresy
dodania) a s vinimkou situacii kedy to predavajucemu nariadije zakon.



Predavajuci postupuje tak, aby subjekt tdajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najméa na prave na
zachovanie ludskej dostojnosti, a tieZ dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a
osobného Zivota subjektu adajov. Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne kupujicim predavajicemu
za Ucelom splnenia objednavky, su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najma so zdkonom €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov a GDPR v platnom a
acinnom zneni.

Kupujuci dava predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych tdajov na ucely
splnenia predmetu uzatvarané kdpnou zmluvou a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovanim zaslanym na adresu predavajuceho. Za pisomné vyjadrenie sa v tomto pripade povaZuje aj
forma elektronicka.

V ramci reklamacného konania st od zékaznikov vyZadované nasledujuce udaje: meno, priezvisko, adresa,
telefonne Cislo, e-mail a podpis. V3etky takto ziskané osobné Udaje su spracované vyhradne za ucelom
potrebnym pre vybavenie reklamacie a v stlade so zakonom €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych uUdajov a
GDPR, v platnom a a¢innom zneni.

Kupujuci ma pravo pristupu ku svojim osobnym Gdajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat
vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto adajom. Kupujlci ma pravo
poZadovat zmazanie osobnych Udajov z databazy predavajuceho a prenos svoich udajov v strojovej forme do
iného subjektu.

Predéavajuci si z dévodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie $kéd vyhradzuje pravo odmietnut
objednavku kupujucim vytvorenu z blokovanej IP adresy, v pripade Ze je tato IP adresa na tzv. blackliste. V
pripade problémov s objednavkou méZze kupujuci kontaktovat’ predavajdceho prostrednictvom e-mailu
jana@fro ear.sk

Pocas vykonavania jednotlivych spdsobov platieb, NEPRICHADZA obchod a ani Predavajici do kontaktu s
adajmi kreditnych kartach, uctoch, a autorizacnych tdajov do systému Internet bankingu kupujiuceho. V3etky
tieto Udaje su vymienané vylu¢ne medzi kupujacim a jeho bankou.


mailto:jana@froggywear.sk

